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Consegna Politica di reso
gratuita

Prezzo

Consegnain5 Programma di
giorni o meno fidelizzazione
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Comprensione e
anticipazione dei bisogni
dell'utente, in modo che
'offerta corrisponda alle
aspettative.

| servizio "click & collect"
offre un'esperienza
personalizzata al cliente,
INn un sito che |o riconosce

La sicurezza e un fattore
determinante per gli italiani
che compiono acquisti
online.

| 61% dei consumatori e
sensibile al trattamento dei
dati personali

FORMA DI PAGAMENTO

In Italia, 1 acquirente su 2
cerca in un e-Commerce
soluzioni di pagamento
sempre piu istantanee

Una buona reputazione e
importante: il 43% degli
utenti e attento alle
recensioni positive di una
piattaforma e-Commerce

ATTENZIONE
ALL'AMBIENTE

11 14% degli utenti che fa acquisti online pensa cosi

di sostenere I'ambiente

‘@’ Packaging minimale

71~ Il 44% dei consumatori
predilige un packaging
commisurato al prodotto e
senza |'uso di plastiche.

.. Trasparenza
sull'origine dei
prodotti

Il 44% degli acquirenti online
e attento all'origine dei
prodotti.

a Cause ambientali
®

Il 28% degli utenti predilige
brand impegnati a sostenere
cause ambientali.
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